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PRVOSTUPNIK (BACCALAUREUS) INZENJER
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

e O MENI

IT iskustvo poCeo sam razvijati tijekom studija kroz vlastiti web shop i
volontiranje u IT podrucju. Kroz dosadasnji rad stekao sam iskustvo u korisniCkoj
podrsci, odrzavanju IT infrastrukture, administraciji sustava i radu s web
tehnologijama.

Radio sam na odrzavanju racunala i mreze, tehnickoj podrsci korisnicima, radu sa
SQL bazama podataka te odrzavaniju i izradi web stranica. Trenutno radim kao
sistem inZenjer u tvrtki Pleter-usluge d.o.o., gdje sudjelujem u odrzavanju IT sustava,
administraciji mreze i implementaciji novih rjeSenja.

Motiviran za daljnje ucenje i profesionalni razvoj u IT podrucju.
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Prvostupnik (baccalaureus)

inZenjer informacijskih
Web tehnologije tehnologija

HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, WordPress

2015-2021

Programiranje i baze podataka

& JEZIK
Python, SQL, ASP.NET, MVC Fﬂ
Sistemska administracija Engleski jezik - B2
Windows administracija, VMware, Hyper-V, |E KONTAKT
mreze
ostalo ® 385 91795 8997

SEO, MS Office, troubleshooting, korisni¢ka @igorpapalQQl@gmail com
podrska



” ISKUSTVO

Blitz-Cinestar d.o.o. | 2021. - 2022.

e Odrzavanje i nadzor IT infrastrukture, mrezne opreme, hardvera i softvera
e Konfiguracija racunalne opreme i tehnicka podrska korisnicima

e Pracenje rada sustava, aplikacija i mreznog okruzenja

e Qdrzavanjeiazuriranje IT sustava radi sigurnosti i stabilnosti poslovanja
e Sudjelovanje u implementaciji novih IT rjeSenja i tehnologija

e Administracija IT resursa i podrska poslovnim procesima

e 2nd Line Support i podrska korisnicima ERP sustava

e Provodenje sigurnosnih procedura i zastita podataka

Klising d.o.o.| 2022. - 2025

e Odrzavanje i unaprjedenje aplikacije za evidenciju radnog vremena

e TehniCka podrska i pomoc korisnicima pri radu s aplikacijom

e Sudjelovanje u razvoju i prilagodbi funkcionalnosti aplikacije

e Rad sa SQL bazama podataka i optimizacija podataka

e |zradaiodrzavanje web stranica koriste¢i HTML, CSS i JavaScript

e QOdrzavanje i azuriranje web sadrzaja tvrtke

e SEO optimizacija i poboljSanje online prisutnosti tvrtke

e Rad saticketing sustavima i rjeSavanje tehnickih problema

e Suradnja s korisnicima i internim timovima radi unapredenja sustava

Pleter-usluge d.o.o.| 2025. - danas

¢ |nstalacija, konfiguracija i odrzavanje racunala, posluZziteljai IT opreme
e Administracija i odrzavanje IT sustava, servera i mrezne infrastrukture
e TehnicCka podrska korisnicima i rjeSavanje problema u IT okruzenju

e Pracenje rada sustava, dijagnostika i otklanjanje kvarova

e Sudjelovanje u implementaciji novih IT rjeSenja i digitalizaciji poslovnih procesa
e Rad s virtualizacijskim platformama VMware i Hyper-V

e [zrada tehnicCke i korisnicke dokumentacije

e Administracijairad u Windows okruzenju

e KoriStenje i administracija MS Office paketa

e Onsite IT podrska i povremeni terenski rad

e |zrada interne web stranice tvrtke

e Qdrzavanje i uredivanje WordPress web stranica tvrtke
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